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REGULAMIN

Regulamin sklepu internetowego
RYBOTEKA MICHAL WALEWSKI

26-200 Konskie, Armii krajowej 10/34
Adres magazynu: 26-026 Zbrza, Wawoz 8

NIP 658-199-83-67; REGON: 525866233

l. Definicje.

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawng,
ktorej przepisy szczegodlne przyznajg zdolnos¢ prawng, ktéra dokonuje Zamowienia w

ramach Sklepu;

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);
Konsument — petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
dokonujgca w Sklepie zakupu niezwigzanego bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub
zawodowg. Przepisy dotyczgce Konsumenta zawarte w niniejszym Regulaminie stosuje sie do
osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarczg, gdy
z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegodlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej;

Koszyk - lista produktéw sporzgdzona z oferowanych w Sklepie Towardow na podstawie
wyboréw Kupujacego;

Kupujacy — zaréowno Klient, jak i Konsument;

Regulamin —niniejszy Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach Sklepu
internetowego ryboteka.pl;

Sklep internetowy (Sklep) — serwis internetowy dostepny pod ryboteka.pl, za posrednictwem
ktérego Klient moze w szczegdlnosci sktada¢ Zamoéwienia;

Towar — produkty prezentowane w Sklepie internetowym;

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towaréw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta
pomiedzy Ryboteka z siedzibg we Zbrzy, a Klientem, zawierana z wykorzystaniem serwisu
internetowego Sklepu;

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U.2020.287 t.j. z dnia 2020.02.21);

Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r.

0 Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.2020.344 t.j. z dnia 2020.03.03);

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy
sprzedazy, okreslajgce w szczegolnosci rodzaj i liczbe Towaru.

II. Postanowienia ogodlne.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu internetowego dostepnego pod
adresem ryboteka.pl

Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o swiadczeniu ustug
drogg elektroniczna.

Sklep internetowy, dziatajgcy pod adresem ryboteka.pl prowadzony jest przez:

Michat Walewski 26-200 Konskie, ul.Armii Krajowej 10/34.
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Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci:

zasady dokonywania rejestracji i korzystania z konta w ramach Sklepu internetowego;

warunki i zasady dokonywania elektronicznej rezerwacji Towarow dostepnych w ramach Sklepu
internetowego;

warunki i zasady sktadania drogg elektroniczng Zamdéwien w ramach Sklepu internetowego;
zasady zawierania Umow sprzedazy z wykorzystaniem ustug swiadczonych w ramach Sklepu
internetowego.

Korzystanie ze Sklepu internetowego przez Klienta jest mozliwe na dowolnym urzgdzeniu
posiadajgcym zainstalowang dowolng przegladarke internetowg, oraz dostepem do Globalnej
sieci komputerowej Internet.

W celu korzystania ze Sklepu internetowego Klient powinien we wtasnym zakresie uzyskac
dostep do stanowiska komputerowego lub urzgdzenia koncowego, z dostepem do Internetu.
Klienci mogg uzyskac¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem
odsytacza zamieszczonego na stronie gtéwnej serwisu ryboteka.pl oraz pobra¢ go i sporzadzic¢
jego wydruk.

Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu, w szczegdlnosci ich opisy,
parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy,

w rozumieniu np. 71 Kodeksu Cywilnego oraz umozliwiajg Klientom zapoznanie sig z gtéwng
charakterystykg Towaréw przed ztozeniem Zamdwienia.

Sklep moze w dowolnej chwili zmieni¢ asortyment oferowanych Towaréw. Zmiana oferty jest
uzalezniona w szczegolnosci od ograniczeh w zakresie zaopatrzenia i dostaw, bez uszczerbku
dla Zaméwien ztozonych przez Kupujgcego.

Produkty spetniajg wymagania prawa polskiego. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za
naruszenie prawa obowigzujgcego w innym niz Polska kraju, do ktérego produkt bedzie
dostarczony na zadanie Kupujgcego (np. jesli sprzedaz danego produktu jest w tym innym kraju
zakazana). Kupujacy ma obowigzek sprawdzi¢ w stosownych urzedach kraju, do ktérego
zamierza produkty wywiez¢ lub przekazaé, czy produkty, jakie zamierza zamdéwié, mogg by¢ do
tego kraju importowane. Ryboteka nie prowadzi w swoim Sklepie internetowym sprzedazy
hurtowej ani sprzedazy przeznaczonej dla oséb lub podmiotéw, ktdre dokonujg zakupdw towardow
w celu ich dalszej zarobkowej odsprzedazy.

I1l.  Zasady korzystania ze Sklepu internetowego.

Warunkiem rozpoczecia korzystania ze Sklepu internetowego jest rejestracja w jego ramach.
Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza rejestracyjnego,
udostepnianego na jednej ze stron Sklepu.

Warunkiem rejestracji jest wyrazenie zgody na tre§¢ Regulaminu oraz podanie danych
osobowych oznaczonych jako obowigzkowe, niezbednych do zawarcia i realizacji Umowy
sprzedazy.

Ryboteka z siedzibg w 26-026 Zbrza ul.Wawdz , moze pozbawi¢ Klienta prawa do korzystania ze
Sklepu internetowego, jak réwniez moze ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci zasobow
Sklepu internetowego, ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Klienta
Regulaminu, a w szczegodlnosci, gdy Klient:

podat w trakcie rejestracji w Sklepie internetowym dane niezgodne z prawdg, niedoktadne lub
nieaktualne, wprowadzajgce w btad lub naruszajgce prawa osob trzecich,

dopuscit sie za posrednictwem Sklepu internetowego naruszenia dobr osobistych osdb trzecich,
w szczegolnosci dobr osobistych innych Klientéw Sklepu internetowego,

dopusci sie innych zachowan, ktére zostang uznane przez Ryboteka Michat Walewski z siedzibg
w 26-026 Zbrza ul. Wawdz 8 za zachowania niezgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa lub
ogoélnymi zasadami korzystania z sieci Internet lub godzgce w dobre imie Ryboteka Michat
Walewski z siedzibg w 26-026 Zbrza ul. Wawdz 8

Osoba, ktora zostata pozbawiona prawa do korzystania ze Sklepu internetowego, nie moze
dokonac powtdrnej rejestracji bez uprzedniej zgody Ryboteka Michat Walewski z siedzibg w 26-
026 Zbrza ul. Wagwoz 8

W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw i danych w zwigzku ze
Swiadczonymi w ramach Sklepu internetowego ustugami, Sklep internetowy podejmuje srodki
techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych
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ustug, w szczegdlnosci srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji przez osoby
nieuprawnione danych osobowych przesytanych w Internecie.

Klient zobowigzany jest w szczegdlno$ci do:

niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, tresci
propagujgcych przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra osobiste i inne prawa oséb
trzecich,

korzystania ze Sklepu internetowego w sposob nie zakiécajgcy jego funkcjonowania,

w szczegolnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzgdzen,

niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach Sklepu internetowego
niezamowionej informacji handlowej (spam),

korzystania ze Sklepu internetowego w sposéb nieucigzliwy dla innych klientéw oraz dla
Ryboteka Michat Walewski z siedzibg w 26-026 Zbrza ul. Wawdz 8

korzystania ze wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu internetowego jedynie

w zakresie wtasnego uzytku osobistego,

korzystania ze Sklepu internetowego w sposéb zgodny z przepisami obowigzujacego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z ogélnymi
zasadami korzystania z sieci Internet.

Jezeli Klient zarejestrowat sie w Sklepie internetowym, woéwczas nie wolno mu przekazywaé
hasta osobom trzecim. Sklep internetowy nie ponosi odpowiedzialnosci za zamdéwienia dokonane
przez nieuprawnione osoby trzecie, ktérym Klient przekazat swoje hasto lub ktére uzyskaty
dostep do konta Klienta w wyniku niedochowania zasad ostroznosci przez Klienta przy
postugiwaniu sie hastem do konta w Sklepie.

IV. Procedura zawarcia Umowy sprzedazy.
W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu internetowego nalezy wejs¢ na
strone internetowg ryboteka.pl, dokona¢ wyboru Towaru, podejmujgc kolejne czynnosci
techniczne w oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty oraz informacje dostepne na stronie.
Wybdr zamawianych Towaréw przez Klienta jest dokonywany poprzez ich dodanie do Koszyka.
Kupujgcy moze zamowic jeden lub wiecej Towarow sposrod oferowanych na Stronie.
W przypadku zamiaru nabycia wiekszej ilosci tego samego Towaru w ramach jednej transakciji
Sklep zastrzega sobie prawo odmowy realizacji transakciji jezeli jej realizacja jest niemozliwa
z powodu ograniczen narzucanych przez producenta danego Towaru. O ograniczeniach
ilosciowych nabycia tego samego Towaru w ramach jednej transakcji Kupujgcy zostanie
poinformowany niezwtocznie po ztozeniu Zamowienia.
W trakcie sktadania Zamowienia — do momentu naci$niecia przycisku ,Zamawiam” — Klient ma
mozliwo$¢ modyfikacji wprowadzonych danych oraz w zakresie wyboru Towaru. W tym celu
nalezy kierowa¢ sie wyswietlanymi Klientowi komunikatami oraz informacjami dostepnymi na
stronie.
Po podaniu przez Klienta korzystajgcego ze Sklepu internetowego wszystkich niezbednych
danych, wy$wietlone zostanie podsumowanie ztozonego Zamowienia. Podsumowanie ztozonego
Zamowienia bedzie zawiera¢ informacje dotyczace:
przedmiotu Zaméwienia,
jednostkowej oraz tgcznej ceny zamawianych Towaréw, w tym kosztéw dostawy oraz
dodatkowych kosztéw (jesli wystepuja),
wybranej metody ptatnosci,
wybranego sposobu dostawy,
czasu dostawy.
W celu wystania Zamowienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci Regulaminu, podanie
danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe oraz naci$niecie przycisku "Zamawiam
z obowigzkiem zaptaty". Z chwilg, gdy Kupujacy zatwierdzit swoje Zamowienie uznaje sie, ze
Swiadomie zaakceptowat przedmiot i warunki realizacji danego Zamowienia, w tym swoj
obowigzek zaptaty ceny z tytutu ztozenia Zamdwienia, cene, wielko$¢, charakterystyke, ilos¢
i termin dostawy Towarow oferowanych przez Sklep i zamowionych przez Kupujgcego.
Wystanie przez Klienta Zaméwienia stanowi oSwiadczenie woli zawarcia z Ryboteka umowy
sprzedazy.
Po ztozeniu Zamowienia, Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail, zawierajgcg ostateczne
potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw Zaméwienia.
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Umowe traktuje sie za zawartg z momentem otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail,

o ktérej mowa powyzej w punkcie 4.8.

Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za btedny adres poczty elektronicznej lub nieodebranie
przestanej e-mailem informacji o potwierdzeniu lub wystaniu Zaméwienia. W kazdym przypadku
ztozenia Zamowienia przez Kupujgcego sprzedaz bedzie uznana za definitywna.

Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, zgodnie z polskim prawem i o treSci zgodne;
Z Regulaminem.

Poprzez akceptacje przedmiotowego Regulaminu Klient wyraza zgode na udostepnienie mu do
wgladu i/lub pobrania faktury w formie elektronicznej. Udostepnienie faktury w formie
elektronicznej wysytane jest na adres e-mail podany przez Klienta w trakcie skfadania
Zamowienia, za ktérego prawidtowe wskazanie odpowiedzialny jest Klient. Ryboteka dotozy
wszelkich staran oraz zastosuje odpowiednie $rodki techniczne, aby udostepnienie faktury

w formie elektronicznej zostato dokonane w sposob bezpieczny. Ryboteka nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki niestosowania sie przez Klienta do zasad bezpieczenstwa oraz
zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany formatu plikéw oraz sposobu udostepniania faktury w formie
elektronicznej, jak réwniez wprowadzania innych zmian technicznych w tym zakresie.

umowy sprzedazy, zgodnie z treScig Regulaminu.

Po ztozeniu Zamdéwienia, Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail, zawierajgcg ostateczne
potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw Zamowienia.

Umowe traktuje sie za zawartg z momentem otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail,

0 ktérej mowa powyzej w punkcie 4.8.

Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za btedny adres poczty elektronicznej lub nieodebranie
przestanej e-mailem informacji o potwierdzeniu lub wystaniu Zamoéwienia. W kazdym przypadku
ztozenia Zamowienia przez Kupujgcego sprzedaz bedzie uznana za definitywna.

Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, zgodnie z polskim prawem i o tresci zgodnej
z Regulaminem.

V. Dostawa.

Regularna dostawa Towarow jest ograniczona do obszaru Rzeczpospolitej Polskiej i odbywa sie
pod adres wskazany przez Klienta w trakcie skfadania Zamowienia.

Koszty dostawy sg doliczane do ceny nabytych Towaréw i wykazywane osobno na dokumencie
sprzedazy. Sklep moze zmieni¢ oferowane opcje dostawy w dowolnej chwili, przy czym forma
dostawy zaakceptowana przez Kupujgcego w chwili sktadania zamowienia bedzie wigzgca dla
Umowy sprzedazy zawieranej w wyniku ztozenia tego Zamdéwienia przez Kupujgcego.

Dostawa zamowionych Towarow odbywa sie przesytka kurierskg, pocztowa lub za
posrednictwem dostawy do Paczkomatu lub Punktu odbioru. Ryboteka informuje, ze z uwagi na
Regulamin swiadczenia ustugi ,Paczkomaty 24/7” przez InPost Sp. z 0.0. nie oferuje wysyiki
ptynéw do Paczkomatu. Dostawa ptynéw do paczkomatu dokonywana bedzie wytacznie na
wyrazny wybor Klienta, co oznacza bezposrednie stosowanie art. 548 § 3 zd. 2 Kodeksu
cywilnego. Dodatkowo koszty dostawy zostang wskazane w czasie sktadania Zamdwienia oraz
dostepne sg na stronie Dostawa i ptatnosci

Dostawa nastepuje na adres wskazany przez Klienta; uprawnienia oséb odbierajgcych przesytke
pod tym adresem nie bedg badane. Jezeli dostawa jest niemozliwa lub utrudniona ze wzgledu na
podanie niepoprawnego adresu lub adresu, ktéry stat sie niepoprawny lub ze wzgledu na fakt, ze
dostawa nie zostata przyjeta pod tym adresem lub nie zostata tam niezwtocznie przyjeta —
odpowiedzialno$¢ za to ponosi Klient.

Termin realizacji dostawy wynosi od 1 do 30 dni roboczych liczac od dnia wystania przez Klienta
Zamowienia.

Kupujacy lub odbiorca Zamoéwienia powinien przy dostawie sprawdzi¢ stan paczkii Towardw.
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Przy przesytce kurierskiej zawarto$¢ paczki nalezy zawsze sprawdzi¢ w obecnosci kuriera.
W przypadku uszkodzenia, ubytku nalezy odmowi¢ odbioru przesytki i bezzwtocznie spisac
protokdt reklamacyjny zawierajgcy wszystkie zastrzezenia odnosnie stwierdzonej
nieprawidtowosci w sposdb jasny i szczegdtowy i przestaé go na

adres: ryboteka.sklep@gmail.com (protokdt posiada kurier).

Przy przesytce do Paczkomatu w przypadku stwierdzenia uszkodzenia, ubytku paczke nalezy
pozostawi¢ w skrytce lub uda¢ sie do najblizszego punktu InPost w celu spisania protokotu
szkody. Nastepnie nalezy niezwlocznie poinformowacé Sklep o zaistniatej sytuacjii w sposob
jasny i szczegdtowy opisac wszelkie nieprawidtowosci w drodze mailowej na
adres:ryboteka.sklep@gmail.com.

Metody dostarczenia przesytki:

Kurier Inpost: do 30 kg

Ptatnosc z aéry - 19zt

Pobranie - 21zt

Przesytka do paczkomatu Inpost :

Ptatnos¢ z gory-14,99

Kurier dpd do 30 kg

Ptatno$¢ z gory-19 zt

Pobranie-22zt

Doptata do przesytek nietypowych — 20zt

+ Odbidr osobisty

Darmowa wysytka od 299zt — 1 paczka do 30kg, po przekroczeniu wagi za kolejng paczke optate
ponosi klient wedtug cennika.

VI.  Ceny i metody ptatnosci.
Ceny Towaréw podawane sg w ztotych polskich i zawierajg wszystkie sktadniki, bez kosztow
dostawy, w tym podatek VAT (z wyrdznieniem wysokosci stawki) oraz wszelkie inne skfadniki
i optaty. Kazda zmiana stawki podatku VAT bedzie automatycznie uwzgledniana w cenie
Towarow oferowanych przez Sklep.
Ceny Towardw sg cenami obowigzujgcymi w momencie sktadania Zaméwienia przez
Kupujgcego. Sklep moze w dowolnej chwili zmieni¢ ceny Towaréw, przy czym ceny
zaakceptowane przez Kupujgcego w chwili sktadania Zaméwienia bedg wigzgce dla Umowy
sprzedazy zawieranej w wyniku ztozenia tego Zamodwienia przez Kupujgcego.
Klient ma mozliwos¢ uiszczenia ceny:

e przelewem na numer konta bankowego: 90 1090 2590 0000 0001 5479 7961;

e ptatnoscig w systemie PayU;

-Blik
-Szybki przelew bankowy

e zapfata kartg ptatniczg PayU;
Przy wyborze ktérejkolwiek z form ptatnosci wskazanych w punkcie 6.3. powyzej, Klient ponosi
koszty z tym zwigzane. Koszty te obejmujg w szczegoélnosci optaty i prowizje, ktérymi Sklep
zostanie obcigzony przez bank bgdz operatora ptatnosci, w tym koszty przewalutowania
ptatnosci, w przypadku braku dokonania przez Klienta wpfaty na wskazane przez Sklep konto
walutowe. Powstate w ten sposdb koszty transakc;ji nie stanowig przychodu Sklepui uzaleznione
sg od cen wskazanych przez podmioty oferujgce dang ustuge oraz stanowig ich przychéd.
W przypadku koniecznosci poniesienia przez Sklep takich kosztéw moze on wezwa¢ Klienta do
dokonania stosownej doptaty, od uiszczenia ktdrej uzalezniona bedzie realizacja zamowienia.
Ptatnosé przelewem bankowym winna zosta¢ dokonana w terminie 2 dni od dnia ztozenia
Zamowienia. W razie braku ptatnosci w terminie 2 dni od dnia ztozenia Zamowienia, Klient
otrzyma od Sklepu internetowego e-mail z przypomnieniem o dokonaniu zaptaty. Jezeli Klient nie
dokona ptatnosci za Zaméwienie w terminie 4 dni od daty ztozenia Zamdwienia, Zamédwienie
zostanie anulowane, a Klient otrzyma e-maila z informacjg o anulowaniu Zamowienia.
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Ptatno$¢ za posrednictwem systemu PayU jest dokonywana na platformie PayU. Po wybraniu
PayU jako formy ptatnosci, Klient bedzie przekierowany do strony PayU. Bezposrednio po
dokonaniu pfatnosci, Klient zostanie przekierowany z powrotem na strone Sklepu internetowego.
Przy ptatno$ci przy odbiorze zaptata ceny na rece osoby doreczajgcej przesytke bedzie
warunkiem wydania przesytki Kupujgcemu. Opcja ,Ptatno$¢ przy odbiorze” nie moze by¢
stosowana do zaptaty za Zamdwienia z dostawg do krajow innych niz Polska.

Ptatno$¢ za zamowienia moze by¢ dokonywana w walucie polskiej PLN.

Sklep ma prawo wstrzymac lub anulowa¢ realizacje Zaméwienia i/lub dostawy, niezaleznie od
rodzaju i stopnia zaawansowania realizacji, w przypadku braku zaptaty lub czesciowej zaptaty
naleznosci przypadajgcych od Kupujacego, w przypadku incydentu zwigzanego z ptatnoscia,
oszustwa lub préby oszustwa w zwigzku z korzystaniem ze Strony Sklepu, takze przy przysztych
Zamowieniach.

Dostarczony Towar pozostaje wtasno$cig Ryboteka z siedzibg we Zbrzy do chwili catkowitej
zaptaty.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa Ryboteka z siedzibg w Zbrzy nie ma obowigzku
wystawiania paragondw.

Poprzez akceptacje przedmiotowego Regulaminu Klient wyraza zgode na udostepnienie mu do
wgladu i/lub pobrania faktury w formie elektronicznej. Udostepnienie faktury w formie
elektronicznej wysytane jest na adres e-mail podany przez Klienta w trakcie sktadania
Zamowienia, za ktérego prawidtowe wskazanie odpowiedzialny jest Klient. Ryboteka z siedzibag
dotozy wszelkich staran oraz zastosuje odpowiednie srodki techniczne, aby udostepnienie faktury
w formie elektronicznej zostato dokonane w sposoéb bezpieczny. Ryboteka z siedzibg we Zbrzy
nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niestosowania sie przez Klienta do zasad bezpieczehstwa
oraz zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany formatu plikéw oraz sposobu udostepniania faktury

w formie elektronicznej, jak rowniez wprowadzania innych zmian technicznych w tym zakresie.
Jezeli Klient nie wybierze opcji Faktura, Ryboteka z siedzibg we Zbrzy zobowigzuje sie tylko do
wystawienia Paragonu sprzedazowego, co uniemozliwi pézniejsze wystawienie Faktury.

VIl.  Prawo odstapienia od Umowy.

Kupujacy bedgcy Konsumentem ma prawo odstgpi¢ od Umowy sprzedazy, bez podania
przyczyny, w terminie czternastu (14) dni od dnia dostarczenia mu przesyiki.

Termin do odstgpienia od Umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia doreczenia przesyiki.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od Umowy, Konsument ma obowigzek poinformowac¢ Sklep
0 swojej decyzji 0 odstgpieniu od niniejszej Umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia
(ztozonego telefonicznie, wystane pocztg, faksem lub pocztg elektroniczng).

Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od Umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od Umowy)

- Adresat Ryboteka Michat Walewski, 26-026 Zbrza ul. Wawoz 8

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujgcych rzeczy(*) / umowy dostawy nastepujgcych rzeczy:

- Data zawarcia umowy (*)/odbioru(*):

- Imie i nazwisko konsumenta(-ow)

- Adres konsumenta(-ow)

- Podpis konsumenta(-ow) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

- Data

(*) Niepotrzebne skresli¢.

Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy aby Konsument przekazat informacje
dotyczgcg wykonania przystugujgcego prawa odstgpienia od Umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy. W ramach informacji o odstgpieniu od Umowy zaleca sie przekazanie
dodatkowych informaciji, ktére utatwig identyfikacje przesyiki.

Towar musi by¢ zwrécony w stanie niezmienionym-nienoszgcym $ladéw uzytkowania i w
oryginalnym opakowaniu firmowym. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci



zakupionego Towaru bedace wynikiem korzystaniaz Towaru w sposob wykraczajgcy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

W przypadku odstgpienia od niniejszej Umowy Sklep zwraca wszystkie otrzymane ptatnosci,

w tym koszty dostarczenia Towaréw (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych

Z wybranego sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany
przez Sklep) niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni roboczych od dnia,

w ktorym Sklep zostat poinformowany o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej Umowy.
Sklep moze wstrzymacé sie ze zwrotem w/w kwoty do chwili otrzymania Towaréw z powrotem lub
dostarczenia przez Konsumenta dowodu ich odestania, w zalezno$ci od tego, ktére zdarzenie
nastgpi wczesniej. Powyzszy zapis nie dotyczy czesciowego odstapienia od Umowy (co do
wybranych Towardw w ramach Zamoéwienia) w przypadku, w ktérym koszty dostarczenia
towaréw zostaty pobrane ryczattowo — w statej kwocie i nie zalezg od wielkosci dostawy.

Koszty odestania Towaru ponosi Kupujacy.

VIll.  Reklamacje dotyczace Towaréow.

Sprzedajacy na podstawie art. 558§1 Kodeksu cywilnego catkowicie wytacza odpowiedzialno$é
wobec Klientéw, niebedacych Konsumentami, z tytutu wad fizycznych i prawnych (rekojmia).
Wytaczenie to nie dotyczy osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji

i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Ryboteka Michat Walewski z siedzibg we Zbrzy jako sprzedajgcy ponosi odpowiedzialnosé

w razie braku zgodnosci Towaru z umowa.

Reklamacje, wynikajgce z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie lub na podstawie
niniejszego Regulaminu, nalezy kierowac¢ na adres ryboteka.sklep@gmail.com. Ryboteka Michat
Walewski z siedzibg we Zbrzy zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do
14 dni.

Towar jest zgodny z umowa, jezeli zgodne z umowg pozostajg w szczegdlnosci jego:

a) opis, rodzaj, ilo$¢, jakosc¢, kompletnosé i funkcjonalnos$é, a w odniesieniu do towaréw z
elementami cyfrowymi — rowniez kompatybilnos¢, interoperacyjnos¢ i dostepno$é aktualizacii;
b) przydatnos¢ do szczegdlnego celu, do ktorego jest potrzebny Konsumentowi, o ktérym
Konsument powiadomit Sprzedajgcego najpdzniej w chwili zawarcia umowy i ktéry Sprzedajacy
zaakceptowat.

Ponadto Towar, aby zostat uznany za zgodny z umowsg, musi:

a) nadawac sie do celow, do ktérych zazwyczaj uzywa sie Towaru tego rodzaju, z
uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;

b) wystepowac¢ w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym trwatos¢ i bezpieczenstwo, a w
odniesieniu do Towaréw z elementami cyfrowymi — rowniez funkcjonalnos¢ i kompatybilnosé,
jakie sg typowe dla Towaru tego rodzaju i ktérych Konsument moze rozsgdnie oczekiwaé, biorgc
pod uwage charakter Towaru oraz publiczne zapewnienie ztozone przez Sprzedajgcego, jego
poprzednikow prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, w szczegdlnosci w reklamie lub na
etykiecie, chyba ze Sprzedajgcy wykaze, ze:

a. nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsgdnie, nie mégt o nim wiedziec;
b. przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem
warunkow i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w poréwnywalny sposaéb;
c. publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Konsumenta o zawarciu umowy;

c¢) by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia Konsument
moze rozsadnie oczekiwac;

d) by¢ takiej samej jakosci jak prébka lub wzér, ktére Sprzedajacy udostepnit Konsumentowi
przed zawarciem umowy, i odpowiada¢ opisowi takiej probki lub takiego wzoru.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Towaru z umowg w zakresie, 0
ktorym mowa powyzej, jezeli Konsument najpdzniej w chwili zawarcia umowy, zostat wyraznie
poinformowany, ze konkretna cecha Towaru odbiega od wymogoéw zgodnosci z umowg
okreslonych powyzej, oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy Towaru.
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Sprzedajacy ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Towaru z umowg istniejgcy w chwili
jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci
Towaru do uzycia, okreslony przez Sprzedajgcego, jego poprzednikéw prawnych lub osoby
dziatajgce w ich imieniu, jest dtuzszy. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Towaru z umowa,
ktory ujawnit sie przed uptywem dwaoch lat od chwili dostarczenia Towaru, istniat w chwili jego
dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzic¢
ze specyfikg Towaru lub charakterem braku zgodnosci Towaru z umowa.

Sprzedajacy nie moze powotywac sie na uptyw terminu do stwierdzenia braku zgodnosci Towaru
z umowg okreslonego wyzej jezeli brak ten podstepnie zatait.

Jezeli Towar jest niezgodny z umowsg, Konsument moze zgda¢ jego naprawy lub wymiany.
Sprzedajacy moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument zgda naprawy, lub Sprzedajacy moze
dokonac naprawy, gdy Konsument zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodno$ci Towaru z
umowg w sposob wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztéw dla Sprzedajgcego. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby
nadmiernych kosztéw dla Sprzedajgcego, moze on odmowi¢ doprowadzenia towaru do
zgodnos$ci z umowa. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla Sprzedajgcego uwzglednia sie
wszelkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci znaczenie braku zgodnosci Towaru z umowa,
wartos¢ Towaru zgodnego z umowg oraz nadmierne niedogodnosci dla Konsumenta powstate
wskutek zmiany sposobu doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowa.

Sprzedajacy dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktorej Sprzedajgcy
zostat poinformowany przez Konsumenta o braku zgodno$ci z umowa, i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajgc specyfike Towaru oraz cel, w jakim Konsument
go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegolnosci koszty optat pocztowych,
przewozu, robocizny i materiatéw, ponosi Sprzedajacy.

Konsument udostepnia Sprzedajgcemu Towar podlegajgcy naprawie lub wymianie. Sprzedajgcy
odbiera od Konsumenta Towar na swoj koszt.

Konsument nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z Towaru, ktéry nastepnie
zostat wymieniony.

Jezeli Towar jest niezgodny z umowg Konsument moze ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny
albo odstgpieniu od umowy, gdy:

a) Sprzedajgcy odmowit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowa;

b) Sprzedajacy nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z umowg;

c¢) brak zgodnosci Towaru z umowg wystepuje nadal, mimo ze Sprzedajacy probowat
doprowadzi¢ Towar do zgodnosci z umowsg;

d) brak zgodnosci Towaru z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkéw ochrony okreslonych powyzej;
e) z oswiadczenia Sprzedajgcego lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
Towaru do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta.

Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnos$ci Towaru z umowg jest nieistotny.
Domniemywa sie, Zze brak zgodnosci Towaru z umowg jest istotny.

Jezeli brak zgodnosci z umowg dotyczy jedynie niektérych Towarow dostarczonych na podstawie
umowy Konsument moze odstgpi¢ od umowy jedynie w odniesieniu do tych Towaréw, a takze w
odniesieniu do innych Towaréw nabytych wraz z Towarami niezgodnymi z umowa, jezeli nie
mozna rozsgdnie oczekiwacé, aby Konsument zgodzit sie zatrzymac¢ wytgcznie Towary zgodne z
umowa.

W razie odstgpienia od umowy Konsument niezwlocznie zwraca Towar Sprzedajgcemu na jego
koszt. Sprzedajgcy zwraca cene niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania.

Sprzedajacy dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie
dla niego z zadnymi kosztami.

Ryboteka z siedzibg we Zbrzy nie jest producentem Towardw oraz nie udziela gwarancji na
sprzedawane Towary i nie $wiadczy ustug posprzedazowych. Producent ponosi
odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji sprzedanego Towaru na warunkach oraz przez okres
wskazany w karcie gwarancyijnej. Jesli dokument gwarancyjny przewiduje takg mozliwosé, Klient
moze zgtaszac swoje roszczenia w ramach gwarancji bezposrednio w autoryzowanym serwisie,



ktérego adres znajduje sie w karcie gwarancyjnej. Ryboteka z siedzibg we Zbrzy informuje, ze
subiektywne odczucia Klientéw dotyczace ich indywidualnych gustéw (np. kolor nie odpowiada
Klientowi itp.) nie oznaczajg, ze towar jest niezgodny z umowa.

IX. Reklamacje w zakresie swiadczenia ustug droga elektroniczng.
Ryboteka z siedzibg we Zbrzy podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego
dziatania Sklepu, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje sie
usung¢ w rozsgdnym terminie wszelkie nieprawidtowosci zgtoszone przez Klientow.
Klient zobowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢ Ryboteka z siedziba we Zbrzy o wszelkich
nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu serwisu Sklepu internetowego.
Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu Klient moze zgtaszac pisemnie na adres:
26-026 Zbrza ul.Wawéz 8 , na adres meilowy: ryboteka.sklep@gmail.com lub przy uzyciu
formularza kontaktowego.
W reklamaciji Klient powinien poda¢ swoje imie i nazwisko, adres do korespondenciji, rodzaj i date
wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu.
Ryboteka z siedziba we Zbrzy zobowigzuje sie w miare mozliwosci do rozpatrzenia kazdej
reklamacji w terminie do 14 dni, a gdyby to nie byto mozliwe, do poinformowania w miare
mozliwosci w tym okresie Klienta, kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona.

X.  Polityka prywatnosci oraz bezpieczenstwo danych osobowych.
Administratorem danych osobowych przekazywanych przez Klientéw Ryboteka z siedzibg we
Zbrzy.
Sklep zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa w tym zakresie, w szczegolnosci zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE.
Akceptujgc Regulamin Klient rownoczesnie oswiadcza, ze zapoznat sie ze wskazang wyzej
Politykg prywatnosci oraz zawartg w niej klauzulg informacyjng w rozumieniu art. 13
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Xl.  Postanowienia koncowe.
Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Ryboteka z siedzibg we Zbrzy
a Klientem, ktory jest Konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego, zostaje
poddane sgdom wtasciwym zgodnie z postanowieniami wtasciwych przepiséw Kodeksu
postepowania cywilnego.

Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma
ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowa z punktem
kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsiebiorcédw dazgcych do pozasgdowego
rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajgcy ch z internetowej umowy
sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug.
Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Ryboteka z siedzibg we Zbrzy
a Klientem, ktory nie jest Konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego, zostaje
poddane pod sad w Lublinie.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego, przepisy Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz inne witasciwe przepisy
prawa polskiego.
Znak towarowy Ryboteka oraz wszystkie znaki graficzne lub inne niz graficzne, wszelkie
ilustracje, obrazy i logotypy oraz wszelkie tresci znajdujgce sie na stronie internetowej



ryboteka.pl sgi pozostang wytaczng wlasnoscig Ryboteka z siedzibg we Zbrzy lub danego
wiasciciela praw wtasnosci intelektualnej. Zabronione jest wszelkie catkowite lub czesciowe
reprodukowanie, modyfikowanie lub wykorzystywanie powyzszych znakéw towarowych, ilustraciji,
obrazéw i logotypdw bagdz innych tresci znajdujgcych sie na wskazanej stronie internetowej,

Z jakiegokolwiek powodu i na jakimkolwiek nosniku, bez wyraznego pisemnego uprzedniego
zezwolenia Ryboteka z siedzibg we Zbrzy lub danego wtasciciela praw wtasnosci intelektualne;.



